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POLITICA DA QUALIDADE

VISAO:

E compromisso da SIRESP, S.A. garantir a Portugal servicos de comunica¢des méveis “missdo-
critica”, de elevada disponibilidade e resiliéncia, com a melhor tecnologia disponivel e segundo
as melhores praticas europeias.

MISSAO:
Planear, gerir manter e modernizar o Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranga
de Portugal

VALORES:
A SIRESP, S.A., para o exercicio das suas funcdes, tem como referéncia, e de acordo com o
artigo 3.2 do Cddigo de Conduta do Governo, aprovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 184/2019, de 3 de dezembro, os seguintes valores e principios de atuagdo:
1. Transparéncia: integridade e ética;
2. Responsabilidade: social e ambiental;
3. Qualidade: rigor e competéncia;
4. Espirito de colaboracdo.

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICAS:
1. Assegurar o funcionamento da Rede SIRESP com elevados padrdes de qualidade,
seguranga e fiabilidade;
2. Planear a evolucdo tecnoldgica para as novas tecnologias e a introducdo de novos
servicos LTE/5G;
3. Garantir o equilibrio econédmico-financeiro;
Capacitar e Desenvolver competéncias dos Recursos Humanos;
5. Reforcar a confianga dos utilizadores na Rede SIRESP e assegurar a boa imagem
institucional.

E

IMPORTA AINDA SALIENTAR O COMPROMISSO DE:

1. Avaliar e promover continuamente a satisfagdo dos clientes e partes interessadas;

2. Implementar e manter um sistema de gestdo da qualidade segundo o referencial
NP EN ISO 9001:2015 que garanta o cumprimento de todos os requisitos
aplicaveis;

3. Desenvolver as competéncias dos colaboradores, promovendo a motivagao e
participacao de todos, estimulando a capacidade de iniciativa e o trabalho em
equipa;

4. Divulgar, junto dos colaboradores e demais partes interessadas, a politica da
Qualidade e os aspetos relevantes do Sistema de Gestao da Qualidade;

5. Promover a melhoria continua dos processos, de forma a oferecer servigcos com
maior valor acrescentado;

6. Monitorizar e avaliar regularmente os objetivos organizacionais, de forma a
melhorar o seu desempenho.
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